PSIKOLOJIK YILDIRMA (MOBBING) NASIL ANLASILIR?

Bu sorunun cevabini vermek bir yonitiyle kolay bir yoniiyle de olduk¢a karmasiktir.

Bu soruya saglikl, etik ve olabildigince dogru cevap/ cevaplar verebilmek i¢cin insan
odakli bir yaklasimin benimsenmesinin énemli oldugunu diistintiyorum.

Kurumsal yap1 diizeyinde eger bir yonetici/ yonetici grubu olarak, is ortaminda insanlar
arasi farkliliklarin sosyal, ekonomik kosullari belirleyecegini ve etkileyebilecegini
diistinliyorsa, insan emegi ile ilgili duyarlilik kazanilmamissa, is ortaminda adalet
duygusu gelismemisse, psikolojk yildirmanin (mobbing) yasanma riski yliksektir. Ciinkii
tanimlanan bu cerceve, calisanlar1 haksizliklara ve adaletsizlige karsi koruyan bir
mekanizma olusturamayacaktir.

Bireysel diizeyde bakildiginda ise insan odakl yaklasim yoksunlugu, kisinin kisisel
problemleri, sorunlarla bas etmede kullandig1 yanlis yontemler ve nefret sdylemi
psikolojk yi1ldirmaya (mobbing) yol agabilmektedir.

Isyerlerinde psikolojk yildirmaya (mobbing) giden yolun haritasina baktigimizda daha

acik anlasilacaktir.
ISYERININ GENEL  YONETICi/ YONETICI CALISAN UZERINDEKI
ANLAYISI GRUBU PSIiKOLOJiK YILDIRMA ETKIiSi

(MOBBING)
Yuksek karlihk beklentisi Taleplerin asiri yaklalagu UEAI LI VE Pl
stres / yorgunluk

Denegesi ol kab Bireysel faydacilik anlayisi, Yalnizlik, asiri stres, anlasilamama,
g D [ calisanlara karsi anlayissiz ve sert ¢atismalara maruz kalma,
ortami agresif tutum emeginin karsihigini alamama

Blreysel duzeyde kend|n| Endise, kayg, korku,

Saglikli olmayan calisma Sagllkll olmayan calisma !Er_1d|§e, kaygi, 'kOI‘kl:I',
kosullari karsisinda galisani fiziksel veya psikolojik
kosullari
korumamak hastaliklar
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Is yerlerinin psikolojk yi1ldirma (mobbing) konusunda duyarhlik gelistirmemesi,
giinlimiizde psikolojk yildirma (mobbing) olaylarinin artmasina sebep olmaktadir.

Cinsel taciz disinda tekrarlanan, sistematik, fiziksel veya psikolojik boyutta rahatsizlik
hissettiren, calisanin isini yapmasindan alikoyan, performansi diistiren durumlari
psikolojk y1ldirmanin (mobbing) gostergesi diyebiliriz. Psikolojk yi1ldirmanin (mobbing)
bir tiirti olan cinsel taciz, ¢ok daha belirgin bicimde yasandigi i¢cin bu makalede ayr1 bir
tiir psikolojk yi1ldirma (mobbing) olarak degerlendirilmektedir. Cinsel taciz tek basina
hem bir mobbing hem de cinsel su¢larin kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir
siddet durumudur. Ayrica bir kez yasanmasi sug teskil etmesi agisindan yeterli bir
nedendir.

Oncelikle yasanan durumun
psikolojk yildirma
(mobbing) olarak
degerlendirilmesi ve
tanimlanmasi 6nemlidir.
Psikolojk yildirmanin
(mobbing) daha kolay
tanimlanan ve anlasilabilen
durumlar vardir.

Kurumsal diizeyde
bakildiginda, sartlar daha
somuttur. Cogunlukla bir kisi
degil bir grup veya tiim ¢alisanlar, bazi durumlarda orta kademe yoneticiler de
etkilenmektedir.

Ornegin,

Diisiik maas

Zorlu ¢alisma kosullar:

Belli bir ¢alisan grubunun diger ¢alisanlara gore yoksunlastirilmasi
Sebepsiz ve aniden isten ¢ikarilma

Isten cikarilma ile tehdit edilme

Calisani degersizlestirme durumu

Agir rekabet sartlari

Calisanlarin birbirini tehdit olarak algilamasina neden olabilecek tutum ve anlayis
Pozisyonunu diisiirme tehdidi

Hiyerarsik yapinin baski araci olarak kullanilmasi

Asiri stres altinda ¢alisilmasi gibi



Kisisel diizeyde yasandiginda somut durumlar da vardir. Yiiksek sesle bagirma, kiigiik
dusturict ifadeler gibi. Psikolojik boyutta, psikolojk yildirmay1 (mobbing) tanimlamak ve
kanitlamak bazi durumlarda zor olabilmektedir. Psikolojk yildirma (mobbing)
uygulayan kisi somut, gozle goriilebilir veya tanimlanabilir bir davranis ve tutum
icerisinde bulunmuyor olabilir. Ciinki psikolojk yildirma (mobbing) psikolojik oyunlar
uzerinden gerceklesmektedir. Gizli ve alttan mesajlar vardir. Kurbani dogrudan
hedeflemektedir ama ¢evredeki insanlar tarafindan dikkat edilmedik¢e algilanmasi zor
olmaktadir. En tehlikeli psikolojk yildirma  (mobbing) tiirlerinden biridir. Bu
durumlarda psikolojk yildirmaya (mobbing) maruz kalan kisi kendine bazi sorular
sorma ihtiyacindadir.

Kisinin yaninda kendimi rahatsiz hissediyor muyum?

Kendimi rahatsiz hissetmeme sebep olan nedenler nedir?

Bu nedenler beni nasil olumsuz etkilemektedir?

Kisi ile yasadigim sikint1 ve rahatsizligl paylasabilir miyim? Hayir ise neden?
Kisi ile sikint1 ve rahatsizligimi paylastigim halde hala siire¢ devam ediyor mu?

ANANANAYS

Bu sorulara verilen cevaplar sizin i¢in
bir rahatsizligin, sikintinin ve
stirekliligi olan bir durumun pargasi ise
psikolojk yildirmadan (mobbing)
bahsedebiliriz. Konu ile ilgili
giivendiginiz ve tanidiginiz is
arkadaslariniza da danisabilirsiniz.

En 6nemli gosterge sikinti ve
rahatsizlik yasadiginiz kisi ile iletisim
kalitenizdir. Eger iletisime gecmekte
tereddiit ediyorsaniz veya Kisi sizi
dinlemek istemiyorsa veya inkar varsa
veya ikna olmus degilseniz veya
konusmaniza ragmen siire¢ devam
ediyorsa; ad1 her ne olursa olsun kisi/
grupla ¢oziilmeye ihtiyac duyulan bir
sorun var demektir.

Bazen Kkiiltiirel bir davranis veya
tutumda isyerindeki calisan/
calisanlarin bir kismi icin psikolojk yildirma (mobbing) olarak tanimlanabilir. Ornegin,
erkek isi olarak tanimlanan bir iste ¢alisan kadin/ kadinlarin, stirekli “elinin hamuru ile
erkek isine karisiyorsun” gibi kiiltlirel sdylemler ve davranislara maruz kalmalaridir. Ya
da erkek calisan tarafindan, herhangi bir talepte bulunulmadig: halde “sen simdi dogru



yapamazsin” deyip kadin calisanin sorumlulugundaki isi yapmaya yonelmesidir. Bir
baska ornek, soforliik yapan bir kadinin kendini kiiltlirel anlayis nedeni ile daha erkeksi
tavir, goriiniim ve tutum icerisinde olmak konusunda zorunluluk hissetmesidir. Tiirk
filmleri lizerinden bakarsak nerdeyse hepsinde soforliik yapan kadinlarin erkeksi profil
cizdiklerini gorebilirsiniz. Bu da yaratilan kiiltiirel bir sartlandirmadir.

Sonugta bir isyerinde her hangi bir boyutta bir kisi
veya gruptan kaynaklanan sorun yasadigini
diisiinen veya soyleyen kisi hem kendi yasadigini
onemsemeli hem de baskalarinin durumu dikkate
almasini  saglamalidir. Uzerine gidilmeden,

arastirllmadan, sorgulanmadan veya zaman 7

ayirmadan psikolojk yildirma (mobbing) ile kars:

karsiya kalinip kalinmadiginin karari
verilmemelidir. Psikolojik yildirmanin yol actig )\
kisisel ve toplumsal kayip ve acilarim B
disindiiglimiizde harcanacak zamana degecektir.
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