PSIKOLOJiK YILDIRMANIN (MOBBING) TARAFLARI

Psikolojik yildirmada (mobbing) taraflar ¢ok nettir. Psikolojk yi1ldirmay1 (mobbing)
gerceklestirenler, bu yildirmanin fiziksel, sosyal veya psikolojik zararini géren
magdurlar ve izleyicilerdir.

Psikolojik yildirmanin (mobbing) taraflarini daha detayli incelemeye baslayalim.
Psikolojik y1ldirmay1 (mobbing) gerceklestirenler
Bir kisi/ grup veya kurum olabilir.

Kisi bazinda bakildiginda, kimler psikolojik yildirmay1 (mobbing) uygular? Aslinda bu
sorunun cevabinin bir ka¢ kelime veya ciimle ile verilmesi miimkiin degildir. Psikolojik
yildirma (mobbing) uygulayanlarin belli karakteristik 6zellikler tasidigini sdylemek
zordur. Demografik (yas, cinsiyet, kiiltiir, ekonomik seviye) anlamda da ayirdedici
bilgiler bulmakta zorlanilmaktadir. Bu durum, psikolojik yildirma (mobbing)

uygulayanlarin ortak
karakteristik ve
demografik 6zellikler
gostermedigini ortaya
koymaktadir. Ulusal ve
uluslararasi yapilan
arastirmalar psikolojik
yildirma (mobbing)
uygulayanlarin kisilik
sorunlari oldugunu
gostermektedir.

Konuyu biraz daha agarsak,

Kendine giivenmeme

Kendini yeterli bulmama

Pozisyonu kaybetme kaygisi tasima

Siddet egilimleri tasima

Giicti olumsuz yonde algilama ve kullanma
Kisinin kendine ve digerlerine olumsuz bakisi
Otokratik bir yonetim anlayisina sahip olma
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Catisma veya problem ¢ozliimiinde yetersiz kalma

Siirekli engellendigini diisiinme

Yogun stres

Yiiksek kaygi

Krizlerle basedememe

Etik anlayis eksikligi

v Ahlaki degerlerde dejenerasyon

psikolojik y1ldirma (mobbing) uygulayanlarda daha sik rastlanilan 6zelliklerdir. Elbette
kurumun y6netim anlayisinin psikolojik yi1ldirma (mobbing) uygulamalarini
kolaylastirici veya engelleyici etkisi oldugu gézardi edilemez.

Kat1 hiyerarsik yapilanma ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde bulunduran
kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yildirma (mobbing)gostermesi siklikla
rastlanmaktadir.
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Birey veya grubun
psikolojik y1ldirma
(mobbing) uygulamasini
kurumun yonetim ve
denetim mekanizmalari
saglikli olmadiginda, ortaya
cikmasi kolaylagsmaktadir.
Avrupa Birligi'nde sektorel
bazda psikolojik yi1ldirma
(mobbing) uygulamalarina
bakildiginda kamu, egitim
ve saglik sektorii list
siralarda yer almaktadir. Bu

sektorlerin genel yapisina

bakildiginda kat1 hiyerarsik

yapilanmanin goruldigu

sektorlerdir. Demokratik

yonetim ve anlayisin olmadig1 veya eksik kaldig1 sektor ve kurumlarda psikolojik
yildirma (mobbing) uygulamalar1 artmaktadir.

Psikolojik yildirma (mobbing) iistler arasinda, astlar arasinda veya {ist- ast ¢alisanlar
arasinda olabildigini 6nceki yazilarimda belirtmistim. Astlarin psikolojik yildirma
(mobbing) uygulamalar1 kurum i¢ginde yonetimsel ve denetimsel eksikliklerden
kaynaklanmaktadir. Caydirici 6nlemler alinmadiginda sorun biiyiimektedir.
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Astlarin ustlerine yonelik psikolojik y1ldirma (mobbing) uygulamalari,

Astin yoneticisi ile arasindaki yas, cinsiyet ve egitim farki (6rnegin bir erkek
calisanin kadin yoneticiye tahammiilsiizliigl, yoneticisinin kendisinden daha alt
seviye egitime sahip olmasi,yoneticinin yasinin ¢alisanin kendisinden kii¢iik olmasi
gibi durumlar)

Astin yoneticisinden daha basarili olduguna yonelik inanc1 veya gercekligi

Astin bir bagka iistiiniin destegini almasi veya psikolojik yi1ldirma (mobbing)
uygulamaya zorlanmasi

Diismanca tutum

Onceki yaganmus iletisim sikintilar

Yonetim tarzi

Yonetimi algilama farkliliklari

gibi durumlarda daha sik rastlanmaktadir.

Grup diizeyinde bakildiginda, kurumun yonetimsel acidan bakis agisindaki kati tutum

ve denetim mekanizmasinin yoklugu veya zayiflig1 kosullarinda psikolojik yildirma
(mobbing) uygulayan gruplarin varligi daha sik goriilmektedir. Ciinkii kisiler birbirinden

destek almaktadirlar.

Psikolojik yildirma (mobbing) magdurlar:

Herkes potansiyal bir magdurdur. Magdur olanlarin
gli¢csiiz, kendini ifade edemeyen veya korkak kisiler
oldugunu distinmemek gerektigini arastirmalar
gostermektedir. Endiistri miihendisi ve egitmen Glilcan
Arpaciogulu 2003 yilinda psikolojik yildirmanin
(mobbing) yolag¢tig1 problemlerle ilgili calisma
yaparken magdurlarin beklenilenin disinda kisisel ve
is yetkinligi anlaminda oldukga iyi 6zelliklere sahip
oldugunu belirtmektedir. Elbette psikolojik
ylldirmanin (mobbing) taraflarinin, her olayin icinde
kendine 0zgii olarak degerlendirilmesi gerekir.
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Psikolojik y1ldirma (mobbing) konusunda Tiirkiye’de az da olsa yapilmis bazi
arastirmalarda magdurlar acgisindan tabloyu net olarak ortaya koymaktadir.

2008 yilinda istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi’'nde yayimlanan psikolojik
yildirma (mobbing) arastirmasi bir 6zel havayolu sirketinde yapilmis. Arastirmanin en
onemli sonug¢larindan biri, ¢alisanlarin cinsiyet ve isyerindeki pozisyonlar ile psikolojik
yildirma (mobbing) arasinda paralel bir iliskinin ortaya ¢ikmasidir. Arastirmada kadin
calisanlar erkeklere oranla psikolojik yi1ldirma (mobbing) olaylarina maruz kaldiklarini
daha fazla -anlaml bir fark olmasa da- ifade etmisler. Astlar (¢alisan) diger pozisyonlar
ve yonetici grubuna gore psikolojik yildirma (mobbing) bildiriminde en kalabalik grubu
olusturmuslar.

Human Resources Management'in, Tiirkiye’deki mobbing vakalarini arastirmak
amaciyla yenibiris.com tizerinden diizenledigi ankete 100 kisi katilmis, katilanlarin
ylzde 56’sin1 erkekler, ylizde 44’'linii ise kadinlar olusturmustur.

Is hayatinda psikolojik yi1ldirma (mobbing) ile karsilastiklarini séyleyen katihmcilar,
yluzde 81 ile en bliyiik dilimi olustururken, hi¢ karsilasmayanlarin orani ise yiizde 2’de
kalmistir.

Katilimcilarin; Yiizde 70’i, bu davranisi, yoneticisi konumunda olan kisi ya da kisilerin
gosterdigini belirtirken, ylizde 25’i ayn1 seviyedeki ¢alisma arkadaslari, yiizde 3’
astiyiizde 1'i de digerleri tarafindan psikolojik y1ldirma (mobbing)olayina ugradigini
belirtmistir.
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Anket sonuglarina gore psikolojik yildirma (mobbing) olayina maruz kalanlarin :

» Yiizde 27’si istifa etmis,

» Ylzde 25’i bilmezden gelip ise devam etmis,

» Yizde 18'i isten ¢ikarilmis,

» Yizde 17’si ise bu durumu iist yonetim ya da insan kaynaklar yetkilisine iletmis.

Endistri mihendisi ve egitmen Gillcan Arpacioglu’'nun yaptig1 arastirmaya gore;
psikolojik y1ldirma (mobbing) uygulayan kisilerin yiizde 81'inin magdurun usti, yiizde
14'liniin esiti veya calisma arkadasi, ylizde 5'inin ast1 oldugunu belirtirken, kurbanlarin
yuzde 77'sinin kadin oldugunu agiklamistir.

Arastirmanin diger 6nemli verilerinden biri erkeklerin ylizde 69 oraninda kadinlara,
kadinlarin ise yiizde 84 oraninda yine kadinlara psikolojik yi1ldirma (mobbing)
uygulamis olmasidir. Kadinin, erkekler yerine hedef olarak yine kadinlar tercih ettigini
belirtmistir.

Ulusal ve uluslararasi ¢alisma sonuglari icinde en ¢arpici verilerden biri magdurlarin
yarisindan fazlasini n maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma (mobbing) karsisinda sessiz
kalmis olmalaridir.

Tiirkiye’'de psikolojik y1ldirma (mobbing) ile ilgili genel tabloya baktigimizda daha ¢ok
kadinlarin ve astlarin psikolojik yildirma (mobbing) olayina maruz kaldiklairni
soyleyebiliriz. Bu tablo bize toplumsal doku ve degerler sisteminin tiim olumsuz bakis
acilarinin ve dejenerasyonunun, psikolojik yildirma (mobbing) lizerinde bir ayna goérevi
gordiigini gostermektedir. Kadina yeterli degeri vermeyen toplumlarda, kadina y6nelik
psikolojik yildirmanin (mobbing) daha fazla oldugunu soéylenebilir. Ya da iliskilerin para
ve glic anlayisi lizerinden ylirtidiigii toplumlarda astlarin psikolojik yildirima (mobbing)
daha yogun maruz kaldiklar1 séylenebilir.

Psikolojik yi1ldirma (mobbing) magdurlar insan varligina yonelik her boyutta zarar
gormektedir. Insan icin biyo, psiko ve sosyo varliktir. Dolayisiyla psikolojik yildirma
(mobbing) magduru biyolojik, psikolojik, sosyolojik ve hatta ekonomik zarar
gormektedir.
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Magdur kisi bir cok yonden kayba ugrar.

Fiziksel hastaliklar

Psikolojik rahatsizliklar

Iletisim sorunlariKararsizlik
Sucluluk duygusu

Stres

Mutsuzluk hali

Calismada isteksizlik

Performans kaybi

Zihinsel sorunlar

Ailev sorunlar

Kendine ve ¢evresine giiven kaybi vb
sorunlar isine kaybetmesine yol
acabilir ve

bu kisi icin yeni sorunlarla basetmesi demektir.
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Psikolojik yildirmay1 (mobbing) izleyenler

Aslinda ciddi bir ¢ogunluktan bahsedilmektedir. Tanik olduklari psikolojik yi1ldirma
(mobbing) karsisinda sessiz kalan bir kitle tanimlanmaktadir. Hatta zaman zaman bu
psikolojik y1ldirmaya (mobbing) onay verenlerdir.

Genelde arastirmalarda psikolojik yildirma (mobbing) magdurlarinin daha travmatize
olmalarina sebep olan 6nemli bir gruptur.

Bazen de psikolojik yildirma (mobbing)magdurunun miicadele etme motivasyonunu
kiran kisilerdir. Ozellikle olumsuzlayc ifadelerle ( - Ne istiyorsa yap, - Ses ¢cikarma, -
Idare et iste, - Ne yapabilirsin ki?, -Bir de isinden olma gibi) magdurun pasif kalmasinda
onemli bir etkisi vardir.

Sadece izleyici olan bireyler degildir. isyeri (6rgiit) ve toplumunda izleyici konumunda
kaldig1 sdyenebilir. Bu magdur agisindan daha ezici, zorlastirici ve acidir.

Bu yiizden psikolojik yildirmaya (mobbing) karsi toplumsal duyarliligi arttirmak énemli
bir miicadele konusudur.

Aylin CEVIK

Danisman Psikolog & Egitim Uzmanti
Ogretim Gorevlisi
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