PSIKOLOJiK YILDIRMA (MOBBING)

Is ortaminda kisi veya kisilerin psikolojik y1ldirmaya (mobbing) yénelik bir dizi
davranis ve tutuma maruz kalmalaridir. Psikolojik yi1ldirma (mobbing) bir amag degil
aractir. Hedeflenen duruma (kisi veya grubun isten ¢ikmasini/ ¢ikarilmasini saglamak,
basarisiz olmasini saglamak, is ortamindaki sikintinin giinah kegisi olmasini saglamak
vs.) hizmet eden bir aragtir.

Psikolojik y1ldirma (mobbing) :

Kisiye veya
gruba
yoneliktir.

Kisi, bir grup
veya bir kurum
tarafindan
uygulanabilir.
Kisi veya gruba
eziyet cektirme
s6z konusudur.
Bilingli yapilir.
Planl yapilir.
Hedefe
yoneliktir.
Kabul edilebilir
davranis ve
tutumlar
degildir.

Psikolojik yi1ldirmaya (mobbing) kimler maruz kalir? Bu sorunun cevabi ¢ok basittir.
Isyerinde calisan herkes. Psikolojik yildirma (mobbing) hiyerarsik bir yapilanmadan
glic alabilir. Yani tist diizeydeki bir yetkili veya grubun psikolojik yildirmaya (mobbing)
basvurmasi miimkiindiir ve elindeki giicii bunun i¢in kullanabilir. Fakat sadece tist
diizey yetkililer mobbing uygulamaz. Ustler arasinda, astlar arasinda veya iist- ast
cailsanlar arasinda kisilerin psikolojik yildirmaya (mobbing) yonelik bir dizi davranis ve
tutumu goriilebilir.
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Kisilerarasi iliskilerde Temel Psikolojik Yildirma Bi¢imleri

A. Kisiye yonelik kabul edilmez davranislar

1.
2.
3.

8.

9.

Izole etme ve sessizlik

Kotii amach soylenti ve dedikodu

Kiiglik diisiiriicii sézler/ kisi veya grup hakkinda konusulan yalanlar/ sorgulayici
tutumlar

Herkesin 6niinde asagilama/ aptal yerine koyma

Onur kiric, asagilayici ve kaba sakalar, hos olmayan ve kiiciik diistirticti
stirprizler

Siddet icerikli davranis ve tutum (6rnegin kisinin tizerine sanki yanlislikla olmus
izlenimi uyandirarak ¢ay dokme, kisi yazi yazarken eline ¢carpma gibi)

Herkesin 6niinde bagirip ¢agirma veya azarlama (kisiyi yanina ¢agirirken
herkesin 6ntinde hi¢ saygi ifadesi kullanmadan dogrudan ismini bagirarak
soyleme)

Kisinin 6zel yasamini ifsa etme ve bunu kiiciik diisiiriicti ifade ve tutumlarla
yapma
Fiziksel siddet

10.Kisinin inancina, yasam stiline, giyimine, sac stiline, gériiniisiine yonelik saldirilar
11.Cinsiyetci yaklasim (kisinin cinsel kimligini hedef alan saldiri, asagilama, kiigiik

diisiiriicii davranis)

12.Herkesin dniinde sik sik kisi/gruba yonelik herhangi bir konuda elestiride

bulunulmasi

13.Miistehcen veya saldirgan bir dil/ beden dili kullanilmasi
14.Meslektaslariyla arasini agma, kisiyi/ grubu hedef haline getirici sdylenti, tuzak

ve karalamalar
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15.Gozdag1 verme

16.Cinsel taciz ve uygunsuz cinsel icerikli teklifler
17.S6zel istismar

18.Haksiz su¢lamalar

19.Rahatsiz edici, uygunsuz ve istismar edici bakislar

20.Kisisel esyalara zarar verme, hirsizlik veya izinsiz kullanma

21.Kisinin kendini sug¢lu hissetmesine yonelik tesvik edici hareket ve davranislarda

bulunulmasi

B. isle ilgili Kabul Edilmez Davramiglar

1.

7.
8.
9.

Tamamlanmasi ve basarilmasi zor gorevler verilmesi

2. Isin bitirilme zamanu ile ilgili gercekci olmayan talepler
3.
4. Anlamsiz gorevler/ tatsiz isler

Asiri, yonetilemez ve uygun olmayan is ytikleri

=

5. Kisinin
yeteneklerini
kiiciik géren veya
gelistirmeye
olanak tanimayan
hatta engelleyen
isler verilmesi

6. Bilgileri
bilingli
paylasmama, elde
tutma, gizleme,
yanlis
bilgilendirme,
zamaninda
bilgilendirmeme
gibi tutumlar

Ihtiya¢ duyulan katkiy1 sunmamak, sunulan katkilar1 gozard: etme

Sabit elestiri

Kisiyi yetkinliginin altinda ¢alistirma, sorumluluklarini elinden alma veya

vermeme, demotivasyon durumu

10.Sebepsiz ve uygunsuz izlemeler
11.Saldirgan idari ceza ve yaptirimlar

12.Haksiz davranislarda bulundugunu inkar etme durumu

13.Isteki hatalarin1 meslektasina atma
14.Dislama, izole etme veya yok sayma (listii konumdaki kisiyi, astini, takim

arkadasini veya meslektasini)

SAYFA:3/4



15.Hedeflerin, temel planlarin haber vermeden aniden degistirilmesi

16.Yeterli egitim ve kaynak saglanmamasi

17.Hi¢ sebepsiz kisiye/ gruba yonelik saldir1 veya sabotaj

18.1s ile ilgili kisinin kariyer firsatlarina yonelik saldiri, engelleme

19.Kisiye/ gruba kendini ifade etme, konusma firsati tanimama

20.Yo6netimden yeterli destek gormeme durumu

21.1s giivenligine yonelik tehditte bulunulmasi ve kisinin/ grubun aleyhine aciklar
yaratilmasi

22.Tehdit veya istismar

23.Yanlis yargilarda bulunulmasi

24.Haksiz disiplin cezalar1

25.1s taniminda belirsizlik

26.Kisiye giivenilmeme durumu ve
bunun herkesin 6niinde acikga belli
edilmesi ve ifade edilmesi

27.Kisiyi ‘giinah kegisi’ haline getirme 1

Gordugiiniiz gibi birgok davranis ve tutum psikolojik y1ldirmay1 (mobbing) tarif
edebiliyor. Bu tutum ve davranislara eslik eden kisi, grup veya kurumun niyeti de
psikolojik y1ldirmay1 (mobbing) anlamak i¢in 6nemli bir faktordiir.

Zaman zaman izledigimiz filmler ve dizilerde dahi uygulanan psikolojik yi1ldirmay1
(mobbing) espri olarak goriip giilebiliyor ve toplum goziiyle kabul edilebilir bir diizeye
getirebiliyoruz. Psikolojik yi1ldirmay1 (mobbing) kavram olarak biliniyor olsa da aslinda
nasil oldugu, nelere
yol actig1 (birey,
kurum ve toplum
diizeyinde) ve
bireysel, kurumsal,
toplumsal diizeyde
nasil tutum alinmasi
gerektigi
konularinda
yeterinde bilince ve
bilgiye sahip degiliz.

Psikolojik yi1ldirmay1 (mobbing) ilerleyen giinlerde ayrintili olarak sizlerle inceliyor
olacagiz. Bu konuda duyarlilig1 arttirmak icin el birligi ile sizleri calismaya davet
ediyorum.

Aylin CEVIK
Danisman Psikolog & Egitim Uzmani
Ogretim Gorevlisi SAYFA: 4/ 4



