Koclukta Kontrat

Is hayatinda kocluk, is performansimi arttirma odakh yardim ve destek
siirecidir. Bu siirecte kimler bu yardim ve destegi verebilir?

Kisinin yoneticisi, ¢alistig1 is yerinin insan kaynaklar1 uzmani veya disaridan uzmanlar
vasitasiyla ytritiilir. Bazen de bir grup olarak ¢alisma gerektirebilir.

Bir kocluk iliskisinin saglikli yiiriiyebilmesi ve ise yaramasi i¢in giiven, karsilikli saygi,
ortak amag, biitiinliik ve agik iliski sarttir. Bu iliskinin kurulmasinda en iyi yontemlerden
biri, Transaksiyonel Analiz teorisinin en o6nemli uygulama araglarindan biri olan
kontrattir. Kontrata dayali bir yontemle ytiriiyen kocluk iliskisi istenilen yarar1 elde
etmemizi giiclendirir. Ayrica kontrat iliskisi taraflar1 otonomiye davet eder. Otonomi,
bilingli ve spontan olmaktir.

Kocluk sadece kariyer planlamas1 igin
degil; sorun ¢ozme, kisisel performansi
arttirma ve organizasyonel karar verme
sureclerinde kullanilir.

Kontrat ayrintilarina ge¢meden once
kontratin  mantigini  bize  anlatan
Transaksiyonel Analiz teorisi hakkinda bir
kac kelime edelim.

Transaksiyonel Analiz, benlik durumlari
araciligr ile kisiligin nasil yapilandigini
aciklayan bir Kisilik teorisidir. Benlik
durumlarindan hareket ederek bireylerin
digerleriyle nasil iletisim kurdugunu agilayan, sistem ve organizasyon isleyisini
anlamamizi saglayan bir iletisim teorisidir.

Basit ve acik bir terminolojisi olan analiz ve degisimde etkin bir tekniktir.
Uygulayicilarina yeni fikirler bulmalar: icin pozitif enerji veren zengin, yaratici bir
aractir. Kontrat gibi bir aragla da kisilerin kendi kaderlerini ellerine alma, belirleme ve
degistirebilme firsat1 yaratir.

Transaksiyonel Analiz teorisine gore bir kontrat tanimi vermek istedigimizde en iyi

tanim, “ortak bir amaca varabilmek icin taraflarin katkilar1 ve sorumluluklar1 ifade
ettikleri goriinen karsilikli bir anlasmadir” olacaktir.
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Kontrat 2 kisi ile yapilir. Kontratta,

AN

Sozel veya yazisal pozitif ifadeler yer almalidir.

Bireyin tiim benlik durumlar1 gozoniinde olmalidir (Transaksiyonel Analiz
bahsettigimiz gibi ¢ok genis bir kisilik teorisidir. Kisiyi temelde ebeveyn, yetiskin ve
cocuk olmak tizere 3 ayr1 benlik durumunda yapisal ve fonksiyonel diizeyde ele alir).

Net ve gozlenebilir hedefler olmalidir.

Varilmak istenen hedefin nasil degerlendirilebilecegi kriterleri net olmalidir.
Kontrat 8 yasinda bir cocugun anlayabilecegi bir tarzda ifade edilmesi 6nemlidir.

Kontratin avantajlar,

Kog¢ i¢in,

®

®

Kisinin egitimine dogrudan katki imkani saglar.
Netlik

Kisisel becerilerini (iletisim,g6zlem, delegasyon gibi) gelistirir.

Miidahale imkani verir.

Burda ve simdiyi yasatir.

Iliskiyi tanimlar.

Saglikl 6ngori saglar.

Is tanimlarin1 gézden gecirme firsati verir
Takim ruhuna katki saglar.

Degisimi saglar.

Degerlendirme gercektir.

Karsilikli iliskide sinirlar belirlenmis olur

Kogluk yapilan kisi icin,

Sorumluluk almayi saglar.

Suirekli ve esnek bir siirec¢ saglar.

Guven duygusunu gelisltirir.

Esitlik saglar.

Burda ve simdiyi yasatir. Glinceldir.
Ozgiirliik alan1 saglar.

Otonomiyi arttirir.

Riskleri ve sabotajlari ortadan kaldirir.
Karar verme ve uygulamayi kolaylastirir.
Problemi tanimlamayi kolaylastirir.
Zamani yapilandirmada yardimci olur.
Kendini gelistirmeyi ve motivasyonu destekler.
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Sirket veya organizasyon i¢in,

» Ce
Degisimi saglar.
Yonetici- ¢alisan iliskisini gelistirir.
? Vizyonu gelistirme firsat1 yaratir.
A Organizasyonun ihtiyaclarini gérme ve miidahale imkani verir.
* Hedefe ulastirir.

Kocluk devamli bir siire¢ olmalidir. Kontratlar karsilikli miizakereler sonucunda
degistirilebilir ve yenilenebilir olmalidir.

Uygun olmayan kontratlar,
v’ degisime zorlayici
v" kisinin OK’nin alinmadigi

v zaman kisithihiginin oldugu kontratlardir.

Kontrat, koc¢luk siireci icinde énkabulleri belirleme ve sabotajlar1 (engeller) gorebilme
imkani verir. Bu iki kavram kontratin temel islevlerinden en 6nemli ikisidir.

Kisiler hedeflerine vardiklarini
nasil anlayacaklari konusunda
yaptiklar: bir anlasmadar.
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HEDEF TANIMLI KONTRAT ORNEGI (Jean Isley Clarke)

HIZMET URUN ZAMAN YER KAR
1. Ihtiya¢ duyulan . Basarmanin,
KARSILIKLI Hedef belirleme analizler (bireysel Sﬁtrll‘l’izyl‘i;gun Nerde | Pedefine
ANLASMA veya farkl ihtiyag ve varmanin
. zaman plani .
organizasyonel) zevki
2.Plan olusturma
(aktivasyon)
Koc¢ diizeyinde, Kocluk yapilan kisi diizeyinde,
1. Analiz diyagramlari olusturma 1. Ihtiyaglar ve dnceliklerin
KARSILIKLI 2. Plan bi¢cimini olusturma belirlenmesi
GAYRET ( Herbiri [3.Gozlem, enformasyon, geri bildirimi éneri |2. On kabullerin (izinlerin
nasil yapacak ve ve uyar1 (pozitif ve yargisiz) verme tanimlanmasi)

bunu nasil 4. Guven ve gizlilik s6zl verme 3. Analiz diyagramlarini doldurma
yapacak?) 5. Karar1 gézden gecirme firsatlari yaratma 4. Planin icerigini olusturma
5. Kendini degerleme
6. Kararini gézden gegirme firsati
DESTEK
ISTENECEK KiSi
VEYA BIRIMLERIN
BELIRLENMESI
Kontratin yerine getirildigi nasil Sabotajlar ( olusabilecek,
kanitlanacak? ongoriilebilen engeller)
SONUCLAR * Kararindan hosnutluk Kisisel veya organizasyonel

* Somut ilerleyen ve gozlemlenebilen hareket
plani

TABLO 1




Onkabul karsilikli teyit edilen olasi durumlardir. Ornegin kogun karsisindaki kisinin
direnlerinin olacagini bilerek kontrat siirecine girmesi veya kog¢luk alan kisinin bazi
egitimleri kisisel cabasi ile almasi gerektigini bilmesi gibi. Boylece dnkabuller kisilerin
iliskinin ve kontratin sinirlair ve olanaklarin1 belirlemesine yardimci olur. Engeller
dedigimizde, sirketin olanaklarinin smirlihigi veya Kkogluk alan Kkisinin Kkisisel
problemlerinin hedefe ulasmasinda ne kadar zorlayici ve engelleyici olabilecegini tayin
etmede etkendir.

Elbette biitiin bu siirecte koga 6nemli bir sorumluluk disiiyor. Kontrati yapan kogun
kocluk becerilerini gelistirmis olmasi gerekir. Kritik beceriler,

Kendine giiven

Etkin dinleme

Empati

Iletisim becerileri

Performans gelisimi icin geri bildirim
saglama

Sirketin vizyonuna sahip ¢ikma

Liderlik becerileri

Acik ve diiriist olmak

AN NN

AN

Tim bu bahsettiklerimin 1siginda yukarida
yer alan TABLO 1’deki Transaksiyonel Analiz
kuramcilarindan Jean Isley Clarke’in kontrat
diyagramun iyi bir o6rnek oldugunu
diisiiniiyorum.

Kisaca toparlarsak, kontratlar bireysel ve organizasyonel ihtiya¢ ve dnceliklerin bulusma
noktasidir.

Sevgi ve saglikla yasayin.

Aylin CEVIK
Danisman Psikolog & Egitim Uzmani
Ogretim Gorevlisi
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